
MINISTERIO DA EDUCAçAO 
SECRETARIA DE EDucAçAo PROFISSIONAL E TECNOLOGICA 

INSTITUTO FEDERAL DE EDucAçAo, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA 
CONSELHO SUPERIOR 

RESOLUcAO N.° 392/CONSELHO SUPERIOR, DE 27 DE AGOSTO DE 2018. 

APROVA PLANO ESTRATEGICO DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAçAO 2017-
2018 DO INSTITUTO FEDERAL DE 
RORAIMA. 

A Presidente do Conseiho Superior do Instituto Federal de Educacão, Ciência e 
Tecnologia de Roraima, no uso de suas atribuiçOes legais, e 

Considerando o Parecer do Conseiheiro Relator, constante no Processo n.° 
2323 1.000446.2017-72 e a decisäo do colegiado tomada na 56.a  sessâo plenária realizada em 15 dejunho 
de 2018, 

RESOLVE: 

Art. 1.0  Aprovar o Manual de Uso das Redes Sociais do Instituto Federal de Educaçâo, 
Ciência e Tecnologia de Roraima-IFRR, conforme o anexo desta resolução. 

Art. 2.0  Esta resoluçâo entra em vigor na data de sua publicacäo. 

Conselho Superior do Instituto Federal de Educaçâo, Ciência e Tecnologia de Roraima, 
em Boa Vista-RR, 27 de agosto de 2018. 

SANDRA MARA D1i PAULA DIAS BOTELHO 
Pjesidente 
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1 INTRODUçAO 

o Planejarnento Estratégico de Tecnologia da Informacão (PETI) do Instituto Federal de Educacâo, 
Ciência e Tecnologia de Rorairna (IFRR) tern como objetivo principal direcionar os esforços em 
Tecnologia da Inforrnacão para a geracão de valor para o Instituto e, sobretudo, para os stake holders. 

Para cumprir esse desaflo, a elaboração deste plano levou em consideracao o Plano de 
Desenvolvimento Institucional do IFRR assegurando o alinharnento da estratégica de TI corn esse 

planejarnento. 
Orientou-se, também, pelo Regimento Geral, Estatuto e contribuicôes do Comitê Gestor de 

Tecnologia da Informaçâo composta por integrantes das Pró-reitorias, Diretorias Sistêmicas, Diretor e 

coordenadores de TI da Reitoria do IFRR e coordenadores de TI dos campi. 

2 REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS 

Para elaboraçäo deste plano estratégico de TI, foi observado o cumprirnento dos princIpios elencados 
no Quadro 1. 

Ouadro 1 - PrincInios 1eais 
Fonte PrincIpios 
Constituicâo Federal de 1988 • Legalidade 

• Impessoalidade 
• Moralidade 
• Publicidade 
• Eficiência 

Decreto-Lei no 200/1967 • Planejamento 
• Coordenacao 
• Descentralizacao 
• Delegacao de Competéncia 
• Controle 

Lei n° 9.784/1999 • Legalidade 
• Finalidade; 
• Motivacao; 
• Razoabilidade; 
• Proporcionalidade; 
• Moralidade; 
• Ampla Defesa; 
• Contraditório; 
• Seguranca JurIdica; 
• Interesse Püblico; 
• Eficiência. 
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Quadro 2 - Documentos de referência 
Origem PrincIpios e Diretrizes 

Deve-se maximizar a terceirizaçao de tarefas 
Decreto-lei no 200/1967 executivas, para dedicar o quadro permanente a 
Art. 10, § 70 e 80;  Decreto no Gestão e Governanca da TI organizacional, limitado 
2.271/1 997 a maturidade do mercado, interesse pübiico e 

seguranca institucional/nacional. 
Todos os servicos e processos de TI crIticos para a 

Cobit 4.1 organização devem ser monitorados (pianejados, 
ITIL v3 organizados, documentados, implementados, 
AC 1603/2008-P medidos, acompanhados, avaliados e meihorados) 

As aquisicOes de SolucOes de TI deverão seguir as 
Reso!ucão 05 1/2011- diretrizes estabelecidas no PDTI, bern como 
CONSELHO SUPERIOR deverão estar alinhada as diretrizes institucionais 

constantes no PDI. 
Todos os serviços e processos de TI devem 

Estatuto IFRR respeitar no que couber, o estabelecido no Estatuto 
do IFRR. 
Objetivos estratégicos do PDI: 

Piano de Desenvoivimento Institucionai Implementar sistema integrado de gestão 
aprovado pela resoiucao de no 159/2014. institucionai. 

Meihorar a qualidade da infraestrutura de 
telecomunicacOes. 
Todas as contratacöes de servicos, continuados ou 

IN 04/20 14 SLTI/MP não, deverão ser precedidas de planejarnento, em 
harmonia corn o Pianejamento Estrategico da 
Instituição, que estabeleca aos produtos ou 
resultados a serem obtidos, quantidades e prazos 
para entrega das parceias, guando couber. 

Resolucão de no 148 do Conseiho Superior de 28 de Aprova o Regirnento Gerai do Instituto Federai de 
fevereiro de 2014. Educacão, Ciência e Tecnologia de Roraima. 

Compreende urn instrumento de gestão do Sisterna 
Estratégia Gerai de Tecnologia da Informação e de Administracão dos Recursos de Tecnologia da 
CornunicaçOes (EGTIC) Inforrnacao 	(SISP), 	que 	traça 	a 	direcão 	da 

Tecnologia da Informacao e Comunicacoes (TIC), 
definindo o piano estratégico que visa promover a 
meihoria continua da gestäo e govemanca de TIC. 
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3 IDENTIDADE INSTITUCIONAL DE TI 

3.1 Contexto das areas de TI do Instituto 

Desde a publicacao do Regimento Geral do IFRR, aprovado pela resolução 148 de 28 de fevereiro de 

2014, a Organizacão da TI é composta pela DTI, unidade estratégica de TI existente apenas na Reitoria, 
responsável pelas atividades relacionadas ao Planejamento, a supervisão, a execuçâo e ava!iaçào das 

Poilticas de Tecnologia da Informação do IFRR e está estruturada corn duas coordenacOes: 

D1REORiA DE 
TECNOLOGIA DA 

INFORMAAO 

cooIwENAcAo DE 	COODENAAO DE 
SLJPORTE E 	 MANUTENAO E 

ADMINISTRAcA0 0€ 	DESENVOLVMENTO 
REDES 	 DE PRO6RAMAS j 

Nos Campi agrIcolas: Novo ParaIso e Amajari e no Campus Boa Vista Zona Oeste, a estrutura 
organizacional de TI é constituIda pelas CoordenaçOes de Tecnologia da Informacão (CTI) e estão 

vinculadas aos Departamentos de Administraçäo e Planejamento. 
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Departamento de 
Administracke 

Planejamento 

Coordenacäo de Tecoologia 
	

Caordenaçäo de Protocolo e 
da kformaco 
	

Aiquivo 

Coordenacão de 
Almoxarifado e Patrimênlo 

Coordenacäo de 
conbirdade e Financat 

Coordenacâo de Transporte Coordenaco de 
Planejarnento e Orcamento 

Coordenacão de Manutencäo 
Coordenacäo de Gextk de 

Contrelos 

No campus Boa Vista, a estrutura da Coordenação de TI está vinculada a Diretoria de 
Administração e Planejamento. 
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Diretoriad. 
Administnço 
e Planejem* 

	

tie Coo acao crenaenco coortienco 	de 
CoOO coorienacIo Cood 	 Coordenaco 

AifnOzi6do 	d.tode 	deTenooia 	contabiida e 	de Protocoloe 	 de Engenhria 
ConUatw 	- 	- 	Arqu 

Co 
de 	Coorderiço 

Manutenco 	deiptxte 

Diretoria de Tecnologia da Informacão 

A Diretoria de Tecnologia da Inforrnacào é órgâo responsávei pelas atividades relacionadas ao 

planejamento, a supervisAo, a execuçâo e a avaliacão da polItica de Tecnologia da informacão do IFRR. 

Segundo o Regimento Geral do IFRR, Compete a Diretoria de Tecnologia da Inforrnaçào: 

Contribuir e manter, em conjunto corn o CGTI, as coordenadorias correlatas e a Reitoria, o Piano 

Diretor de Tecnologia da Informacão - PDTI, em consonância corn o Piano de Desenvoivirnento Insti-
tucional - PDI e o Pianejamento Estratégico de Tecnologia da Informaçäo - PETI, bern como propor p0-

ilticas e diretrizes da area de Tecnologia da Inforrnacâo do IFRR; 
Normatizar a metodoiogia de desenvoivirnento de sistemas informatizados; 
Gerir sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Inforrnacão adequada as Unidades de Ensino, em 

parceria corn os setores de TI das respectivas unidades; 
Zeiar peia eficácia dos processos operacionais utilizando - se de tecnoiogia adequada. 

gerir e orientar a aplicacäo e uso de soluçôes de TI na Instituiçâo; 
Sugerir ou orientar, quando soiicitado, a forma de utilizaçào dos ambientes pedagógicos; 
Elaborar, desenvolver e orientar a operacào dos sistemas de informacao do Instituto Federal; 
Eiaborar e gerir projetos e relatórios necessários ao born funcionamento das soiuçOes de tecnologia 

da informação no Instituto Federal; 
Propor e acompanhar a irnpiantacao de projetos de meihoria de infraestrutura e sistemas reiativos a 

area de inforrnatização da Instituiçâo; 
Representar o Instituto Federal nos foros especIficos da area, quando se fizer necessário; 
Acompanhar a execução da poiltica de Tecnologia da Informatizacão da Reitoria e das Unidades de 

Ensino; e 
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XII. Realizar outras atividades afins e correlatas. 

Coordenaçâo de Manutençâo e Desenvolvimento de Programas 

Compete a Coordenação de Manutenção e Desenvolvimento de Programas: 

Administrar e manter os sistemas de informacão operacionais e acessIveis; 
Atualizar e desenvolver novos módulos de sistemas implantados; 
Zelar pela integridade e seguranca dos sistemas utilizados; 
Administrar e manter os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados - SGBDs; 
coordenar as atividades de gerenciamento, atualizaçào e prospeccão do banco de dados e oferecer 

suporte aos desenvolvedores; 
Controlar e definir permissOes de acesso dos usuários aos sistemas desenvolvidos ou adquiridos, 

disponibilizados por meio da rede de computadores do IFRR. 
Prover suporte técnico aos usuários da Reitoria quanto a utilizaçäo dos sistemas de informacão; c 
Implementar os processos de governança de Tecnologia da Informacão - TI inerentes a area de 

desenvolvimento de sistemas; 

o Coordenaçao de Suporte e Administração de Redes 

Compete a Coordenação de Suporte e Administraçao de Redes: 

Planejar e prover os serviços de administracao da rede, do parque de Tecnologia da Informacão e de 
suporte ao usuário; 

Pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrôes de segurança de informação e do uso dos 
recursos disponIveis na rede de computadores do IFRR, indicando a padronizacao entre as Unidades de 
Ensino, definidos previamente na polItica de segurança da informacão ou em norma interna; 

Gerenciar o funcionamento da infraestrutura responsável pelos serviços da Tecnologia da Informacäo 
no âmbito da reitoria, fomentando esses serviços para os setores de TI das outras unidades; 

Analisar e implementar ferramentas que auxiliem na administraçao e seguranca do parque de 
Tecnologia da Informaçao; 

configurar, monitorar, otimizar, realizar rotinas de backup 
e zelar pela seguranca dos dados armazenados; 

Manter o funcionamento da rede de computadores da reitoria, disponibilizando e otimizando os 
recursos computacionais para seus usuários; 

Prover suporte técnico aos usuários da reitoria; 
Controlar e definir permissOes de acesso dos usuários aos serviços disponibilizados por meio da 

rede de computadores do IFRR; 
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Manter atualizado o cadastro da configuracão dos equipamentos existentes na Diretoria de 

Tecnologia da Informação; 
Prover o suporte operacional em videoconferência ou web conferência, em parceria com os setores de 

multimIdia ou TI das unidades de ensino; 
Avaliar incidentes de segurança, juntamente com a Equipe de Tratarnento e Respostas a incidentes de 

Seguranca da Informacão e, quando necessário, encaminhar as requisicôes de solução de problemas as 
areas responsáveis; e 

Implementar os processos de governanca de TI inerentes a area de infraestrutura. 

Coordenação de Tecnologia da Informação dos Campi 

As principais atribuicôes das Coordenacôes de TI nos Campi são: 

Prospectar novas Tecnologias da Informacão, com vistas ao desenvolvimento do Campus; 
Elaborar projetos visando a atualização na estrutura de Tecnologia da Informacão do Campus; 

Prever a necessidade de equipamentos e rnateriais para atendimento das demandas de Tecnologia da 
Informacão, especificando hardware e software para o Campus; 

Realizar a conferência de equipamentos de informática adquiridos para o Campus; 
Instalar, configurar, administrar e manter os equipamentos de rede e computadores servidores que 
compOern o parque tecnológico da rede local do Campus; 

Dar manutenção na infraestrutura fIsica da rede local do Campus; 
Identificar e propor soluçôes em sistemas de informacão, para aquisição, desenvolvimento ou 

manutenção de Sistemas de Informacão com vistas a otimização das operacöes de trabalho no Campus; 

Realizar Backups dos cornputadores servidores do Campus baseado na Poiltica de Seguranca do 

IFRR; 
Gerenciar licencas de software de âmbito do Campus; 
Treinar ou providenciar o treinamento dos servidores em informática nos aplicativos em uso no 

Campus; 
Acompanhar as atividades de terceiros na area de infraestrutura e redes no Campus; 
Desenvolver atividades de TI em consonância com as diretrizes, normas e poilticas de Tecnologia da 

Informação do IFRR. 
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3.2 Missào: 

Avaliar, propor e implernentar solucôes na area de Tecnologia da Informacâo corn foco nos 
objetivos estratégicos do IFRR. 

3.3 Visão: 

Ter a funcào da DTI disserninada e cornpreendida por toda a cornunidade do IFRR corn alto 
Indice de satisfaço interna. 

3.4 Negócio: 

Oferecer serviços de Tecnologia da Inforrnaçâo eficiente, eficaz e de qualidade para o püblico 
interno e para toda a cornunidade direta ou indiretamente ligada ao IFRR. 

3.5 Valores: 

- Orientação Futura 
- Excelência Operacional 
- Orientaçäo para Usuário 
- Gestão da Organizacão 

3.6 Modelo de Negócio 

0 Modelo de Negócio ou Canvas, como tambérn é conhecido, é urn instrurnento que ajuda a 
iniciar bern urn empreendirnento. Tern por finalidade facilitar o entendirnento completo de urn negócio. 

Descreve todos os elernentos e fases que cornpOern urn ernpreendirnento, proporcionando a integracão da 
organizacão. (Osterwalder, 2011). Baseado ern urn quadro corn blocos organizados. 0 Modelo de 
Negócio proporciona a visualizacao das principals funcOes de urna organização, possibilitando assirn que 
ernpreendedores reflitarn a respeito de cada funcão da ernpresa para, então, descobrir o que precisa ser 
feito a firn de conquistar clientes e aurnentar os resultados do ernpreendirnento. 

Dc acordo corn o criador da ferrarnenta, os componentes centrais de urn empreendirnento são: 
segrnento de clientes, proposta de valor, canais de distribuição, relacionarnento corn clientes, fontes de 

receita, recursos principais, atividades chave, principals parcerias e custos. 
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Parceiros principais 

" Fornecedores de bens e serviços de TI 
v" Secretaria de Tecnologia da Inforrnação do Ministério do Planejarnento, Desenvolvirnento e Ges-

tao (STUMP) 
v' Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP 

Atividades chaves 

( Desenvolver e contratar solucOes de TI. 
v" Operar e manter infraestrutura, aplicacoes e serviços. 

v' Gerir a rotina, os projetos e os serviços de TI. 
1' Cornunicar, atender e relacionar-se corn clientes e dernais partes interessadas. 

Proposta de Valor 

/ Entrega de informacäo ütil, confiável e tempestiva. 
V Facilitação da transparência, da conformidade legal, das interaçöes entre as pessoas, da gestão e 

da inovaçäo. 
/ Compartilharnento de conhecirnento técnico e de gestâo. 

Relacionarnento corn o cliente 

V Assisténcia pessoal por dernanda 
V Serviços autornatizados 

Segmento de clientes 

V Tornadores de decisão (internos e externos ao IFRR) 
V Demais areas (finalIsticas e rneio) do IFRR 
V Entidades vinculadas ao IFRR 
v' Usuários de serviços de TIC 

Recursos principais 

V Pessoas competentes e motivadas 
V Recursos de TIC (infraestrutura, aplicacOes e InformaçOes). 
V Conhecirnento técnico e de gestão 
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Canais 

v' Site institucional 
v' Central de Serviços 
'V Atendimento presencial 
'V E-mail 
'V Serviço de Informacäo ao Cidadão - SIC 

Estrutura de custos 

'V Custeio da infraestrutura e aplicacOes 

'V Custeio de cursos de capacitacâo 
'V Custeio de cooperacOes e serviços adquiridos 
'V Investimento em soluçôes de TIC 

Receitas 

'V Orçamento Geral da UniAo 
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4 ANALISE DAS FORAS AMBIENTAIS 

Para a rea!ização da análise de ambiente foi realizados duas reuniôes do Comitê Gestor de 
Tecnologia da Informacäo na qual foram apontados por meio da matriz SWOT as oportunidades, 
ameaças, forcas e fraquezas subsidiadas pe!o diagnóstico setoria! de TI na Reitoria e nos campi do IFRR. 

Oportunidades 

- 0 IFRR está em fase de expansão através 
do Campus Boa Vista Zona Oeste e Campus 
Avancado do Bonfim; 
- Estratégia Gera! de Tecno!ogia da 
InformacAo, publicada pela SLTI, que 
promove o fortalecimento da estrutura de TIC 
dos órgãos integrantes do SISP; 
- Grande procura da sociedade por 
capacitacão profissional. 

Forças 

- Servidores efetivos; 
- Bom ambiente (relacionamento) de trabaiho; 
- Contratação de novos servidores para alguns 
Campi 

Ameaças 

- Falta de priorizacão das açOes de TI; 
- Mudanca de direcionamento politico; 
-Perda da capacidade de atender a novas 
demandas; 

Fraquezas 

- Cortes no orçamento da Instituiçâo; 
- Equipamentos em alguns campi próximos 
do fim da vida ilti!. 
- Processo de comunicação ineficiente com 
Os Campi e demais setores do Instituto; 
- Acompanhamento de processos de compras 
ineficiente 
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5 MAPA ESTRATEGICO 

0 Mapa Estratégico faz parte da metodologia BSC - Balanced Scorecard. A aplicacao do método 
através de suas ferramentas é essencial na consolidacão das estratégias. 0 mapa também representa uma 
sIntese compreensIvel do planejamento estratégico que é indispensável na transição entre a fase de 
planejamento para a fase de execuçâo dos projetos estratégicos. Neste aspecto, Foram elencadas no mapa 
estratégico do IFRR a descrição da Missão, Visâo e objetivos estratégicos divididos nas areas de 
sustentaçào, processos e resultados. 

IJAPA ESTRATFGIC1 O rYE TI DO IFRR 

Avaliar, propor e irnplernentar 	 Ter a funço da DTI disserninada e 
soluc3es na area de Tecnologi a 	 corn pre en di da por toda a cornuni dade 
dalnforniacão corn foco 	 do IFRR corn alto indice de satisfacão 
nos objetivos estr-atégicos do 	 interna. 
tFRR. 

Resultados 

Aprirnorar a 	 Meihorar a 	 Pro.er soluce s 	[elherar a 

ccmunicacc crn 	qualidada doe 	 tecnológicas em TI 	interaco cern Os 
produtos e serviços 

0 usuario 	
de TI 	

para a Instituica 	 l: o 	carn', C cutras 

in stit ii 1ç3 e s 

Facilitar o ace see 

as inforrnaces 

Pro eec sos 

Aprirnorar a 	 Otirnizar es flu:.:os 	Garantir a 	 .Aprirnorar a 

Gestio de TI 	 cl's trabaiho 	 estruturafLlncional 	Governanca de TI; 

ci's TI 

Garantir a 

infra's strutura de 

TI 

Sustentaço 

Prornc'ver e 	 Otirnizar Recursos 

desenvolvirnento 	 Orcarnentários d's 

da equip's de TI. 	 T.I 
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7 	7 OBJET! VOS ESTRATEGICOS, METAS, AçOES ESTRATEGICAS E INDICADORES 

Os Objetivos Estratégicos são os resultados quantitativos e qualitativos a serern alcançados pela 

TI do IFRR, corn vistas ao meihor atendirnento da sua rnissão e a realizacão da sua visão. Para tanto, 

forarn definidos indicadores corn o intuito de rnedir esses resultados. A esses indicadores forarn 
atribuldas rnetas a serern alcancadas no perlodo de execução deste PETI. Por firn, forarn definidas 
iniciativas identificadas como necessárias para o atingimento das metas estipuladas. 

No PD! 2014-2018 do IFRR, forarn elencados 14 objetivos estratégicos para o atingirnento da 
visão que é chegar ern 2018 corno referência no Pals corno Instituição de formacão profissional e 
tecnológica na prornoção de ensino, pesquisa e extensão. Para tanto, foi definido o objetivo estratégico 
de TI para o quinquênio: 

Meihorar a qualidade da infraestrutura de telecomunicaçôes. 

Descrição: Meihorar a infraestrutura de Tecnologia da Inforrnação no IFRR. 

Dimensão: Tecno!ogia da Inforrnação 

Indicador 
Forma Indicador 

Frequencia ao final 
Indicadores de Descricao dos componentes Fonte recente 

de medicão do PDI 
Cálculo 2013 

2018 

PCs: 	estacão de trabaiho para uso 
N°dePCspor I PCI 

geral; 
quantidade de NPC/NS Mensal DTI - servidor 

Servidores: 	servidores 	efetivos 
servidores. (mm.) 

lotados na Reitoria. 

Servicos: 	página 	web, 	serviços 	de 

Servicos diretórios, sistemas on-line, acesso a 
disponIveis na SD/Host internet, etc; Mensal DTI 24 / 7 2 SD / H 

rede/Host Host: 	equiparnento 	corn 	arquitetura 

própria para servicos de rede. 

N° de atendimentos NA/Mês Atendimentos: 	servicos 	de 	suporte 
Mensal DTIIGLPI - 85% 

encerrados/Mês (%) efetivamente resolvidos. 

Switchs: concetrador; 1 sw / 10 

N° Switchs/PC Nsw/PC PC: 	estacão 	de 	trabalho 	para uso Mensal DTI/GLPI - PCs 

geral. (mm) 
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Especificamente, foram definidos dentro da TI, 12 objetivos estratégicos de resultado, processos 

e sustentação conforme figura abaixo: 

Resultados 	 Processos 	 Sustentacão 

Por meio do diagnóstico realizado junto aos gestores de TI e referendados pelos grupos de 
trabaiho do CGTI, foram elencados 6 grandes temas que contribuem para o cumprimento dos objetivos 
estratégicos de TI no IFRR. A seguir fizemos o alinhamento entre os grandes temas e os objetivos 

estratégicos conforme quadro x: 
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Quadro - Alinharnento dos temas propostos corn os objetivos estratégicos de TI do IFRR 

Objetivos estratégicos 

0 - a) 
a) EO 

H c c E Temas - OH  
0 a) a) 

'0 0 

0 0(O a) 
a) a) 

o cz 	> U a)H 
-a  

cz 00 a 
oio 

cl 
0 

00 ! • € 
CO 

. 
cj 

cz 

Padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestão 
. • • 

Ampliar, atualizar, padronizar e manter a 
Infraestrutura fisica e !ógica de TI.  

• • 
Meihoria dos processos de Governanca de TI • • • • ______ - 
Promover o uso de Poilticas/Estrategias de Seguranca 

da Informacao  
• 

Capacitacao e qualificacao do quadro de pessoal de • 
TI.  

Meihorar e ampliar os Servicos de TI • • • _____ ______ 
1 _ _____ 

Posteriormente, foram elencados pelos grupos de trabaihos temáticos as metas e indicadores para 
biênio 2017-2018. 

1. Metas e indicadores para padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestão 

Meta 

Id Objetivo Abrangéncia Indicador 

2017 2018 

MS01 Planejamento de IFRR Documento de 50% 100% 
contratacão e instalacão de apoio a 
Sistemas aquisicão de 

Sistemas. 

MS02 Atendimento ao decreto do IFRR Percentual de 50% 100% 
PEN atendimento do 
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PEN. 

MS03 Conc!usão do Sisterna de IFRR Percentual do 40% 60% 
Certarne do IFRR sisterna 

instalado. 

MS04 Instalacão de Sisternas Campi Sistemas 50% 100% 
especIficos na area técnica agricolas instalados 
agrIcola 

MS05 Instalacão do Sistema de IFRR Sisternas 40% 100% 
Biblioteca nos campi do instalados 
IFRR 

MS06 Ampliacão na utilizacão dos IFRR Sisternas 50% 70% 
rnódulos do sisterna Instalados 
administrativo 

MS07 Expansäo da utilizacäo do IFRR Campus 20% 40% 
módulo EDU do SUAP utilizando 

2. Metas e indicadores para ampliar, atualizar, padronizar e manter a Infraestrutura fisica e logica de TI. 

Meta 

Id Objetivo Abrangencia Indicador 
2017 2018 

MIOl lnfraestrutura da rede fisica. IFRR Unidades 
atendidas corn 
infraestrutura 01 02 
básica de 
datacenter 

M102 Meihorar a internet nas Unidades IFRR Unidades 
100% 100% 

atendidas 

M103 Interligacao das Unidades corn o data IFRR Unidades 
3 6 

center por rneio de urn link dedicado interligadas 

M104 Abrangencia da rede wireless nas IFRR Unidades corn 
unidades do IFRR. cobertura 4 5 

wireless 

3. Metas e indicadores para meihoria dos processos de Governança de TI 
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Id Objetivo Abrangéncia Indicador Meta 

2017 2018 

MG01 Otimizacão os mecanismos de IFRR Percentual 	das 50% 100% 
acompanhamento 	da 	execução acöes do PAT 
do PAT monitorada 

MG02 Formaiizacäo 	do 	processo 	de IFRR Percentual 	de 80% 100% 
contratacOes 	de TI 	de acordo contrataçOes de 
corn legislacão vigente TI adequadas 

MG03 Consoiidacao 	do 	sistema 	de IFRR Nümero 	de 03 06 
suporte ao usuário nas unidades unidades 
do IFRR usando 	o 

sistema 

MG04 Definicao 	e 	implantacão 	de IFRR Percentual 	de - 100% 
modelo 	de 	processo 	de implantacao do 
desenvolvimento de sistemas modelo. 

MGOS Definir PoiItica de padronizacao IFRR Percentual 	de 50% 80% 
de 	solucOes 	(equipamentos 	e soiucOes 
software) padronizadas 

MG06 Abertura de dados institucionais IFRR Percentual 	de 80% 100% 
conforme piano de dados abertos execucão 	do 
eiaborado e normativa vigente piano de dados 

abertos 	- 
PDA/IFRR 

4. Metas para promover o uso de PolIticas/Estrategias de Seguranca da Jnformacão 

Id Objetivo Abrangencia Indicador Meta 

2017 2018 

MSO1 Reestruturação 	do IFRR Comitê de Seguranca da 100% 
Comitê de Seguranca da Informacao reestruturado 
Informacão 

MS02 Capacitacão 	em IFRR Servidores da TI 60% 100% 
Seguranca 	da capacitados 
informacao 

Membros do comitê - 75% 
capacitados 
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MS03 Reformulacao 	e IFRR PolIticas de seguranca 50% 100% 
Implantacão da Poiltica reformulada 
de Seguranca 

MS04 Garantir 	a 	efetividade IFRR Disponibilidade 0% 20% 
da 	implantacäo 	da 
Poiltica 	de 	Seguranca 
da Informacao 

Metas para capacitacão e qualificacâo do quadro de pessoal de TI. 

ID Objetivo Abrangência Indicador Meta 

2017 2018 

MSO1 CapacitacOes 	da IFRR Servidores capacitados 22 22 
equipe de TI. 

MS02 Elaborar 	Piano 	de IFRR Piano Criado 100% 100% 
Capacitacão 

MSO3 Atualizacão 	do IFRR Piano Atuaiizado --- 100% 
Piano 	de 
Capacitacao em TI 

Metas para meihorar e ampliar os Serviços de TI 

Meta 

Objetivo Abrangência Indicador 
2017 2018 

Catálogo de servicos de TI. IFRR Catalogo de servicos 
de TI atualizados 

90% 100% 

Nümero de atendimentos IFRR Servicos de suporte 
encerrados por mês efetivamente 75% 85% 

resolvidos 
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8 FATORES CRITICOS DE SUCESSO 

A realizaçào deste PETI se dará pelas açôes a serern derivadas das iniciativas constantes neste 
piano, no ârnbito da eiaboracào do PDTI 2017- 2018. Para tanto, aiguns aspectos serão prirnordiais para 

o aicance dos objetivos aqui propostos e atingirnento da visão de futuro definida para a TI do IFRR. 
Esses aspectos incluern os seguintes fatores crIticos de sucesso: 

PatrocInio da aita administração; 
Estrutura de Governança adequada, envoivendo o Comitê de Governança de TI; 
Participacão e envoivirnento das areas de TIC das unidades administrativas nas decisOes de TI; 
Comprometirnento das areas de TI do IFRR corn a execução deste piano; 

Monitorarnento e avaliacäo constante das rnetas dos indicadores dos objetivos estratégicos e 
apresentacAo ao cornitê estratégico. 

9 c0NsIDERAç0Es FINAlS 

0 Pianejarnento Estratégico de Tecnoiogia da Inforrnacao do IFRR, busca por rneio do 
alinhamento corn a missäo, visão, valores e objetivos estratégicos do IFRR, definidos no Piano de 
Desenvoivirnento Institucional, traçar o caminho a ser seguido peia area de TI, corn o propósito de 
buscar a eficiência no desernpenho das atividades administrativas e acadêmicas do IFRR. 

As equipes da Diretoria de TI da Reitoria e das coordenacöes dos carnpi estão focadas na 
execução dos projetos eiencados corno prioritários, No entanto, para que a TI possa cumprir seu papel 
estratégico, precisarnos de investirnentos ern profissionais de TI e equiparnentos para manter a 
infraestrutura atualizada, possibiiitando alta disponibilidade de serviços, corn seguranca das inforrnacôes 
para que atendarn as crescentes dernandas derivadas do crescimento do IFRR nos üitimos anos. 
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