MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N.° 392/CONSELHO SUPERIOR, DE 27 DE AGOSTO DE 2018.

APROVA PLANO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2017-
2018 DO INSTITUTO FEDERAL DE
RORAIMA.

A Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima, no uso de suas atribui¢des legais, e

Considerando o Parecer do Conselheiro Relator, constante no Processo n.°
23231.000446.2017-72 e a decisdo do colegiado tomada na 56.% sessdo plendria realizada em 15 de junho
de 2018,

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar o Manual de Uso das Redes Sociais do Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia de Roraima-IFRR, conforme o anexo desta resolugio.

Art. 2.° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima,
em Boa Vista-RR, 27 de agosto de 2018.

-
A -
SANDRA MARA DE PAULA DIAS BOTELHO
Presidente
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1 INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) tem como objetivo principal direcionar os esforgos em
Tecnologia da Informagdo para a geragdo de valor para o Instituto e, sobretudo, para os stakeholders.

Para cumprir esse desafio, a elaboragdo deste plano levou em consideragdo o Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFRR assegurando o alinhamento da estratégica de TI com esse
planejamento.

Orientou-se, também, pelo Regimento Geral, Estatuto e contribuicdes do Comité Gestor de
Tecnologia da Informagdo composta por integrantes das Proé-reitorias, Diretorias Sistémicas, Diretor e
coordenadores de TI da Reitoria do IFRR e coordenadores de TI dos campi.

2 REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS

Para elaboragdo deste plano estratégico de T, foi observado o cumprimento dos principios elencados
no Quadro 1.

Quadro 1 — Principios legais

Fonte Principios

Constituigdo Federal de 1988 o Legalidade
Impessoalidade
Moralidade
Publicidade
Eficiéncia

Decreto-Lei n° 200/1967 Planejamento

Coordenagéo
Descentralizagdo
Delegagdo de Competéncia

Controle

Lei n® 9.784/1999 Legalidade
Finalidade;
Motivagio;
Razoabilidade;
Proporcionalidade;
Moralidade;
Ampla Defesa;
Contraditorio;
Seguranga Juridica;
Interesse Publico;
Eficiéncia.
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Quadro 2 — Documentos de referéncia

CONSELHO SUPERIOR

Origem

Principios e Diretrizes

Decreto-lei n° 200/1967
Art. 10, § 7° e 8°; Decreto n°

Deve-se maximizar a terceirizagdo de tarefas
executivas, para dedicar o quadro permanente a
Gestdo e Governanga da TI organizacional, limitado

AC1603/2008-P

2.271/1997 a maturidade do mercado, interesse publico e
seguranga institucional/nacional.
Todos os servigos e processos de T1I criticos para a
Cobit 4.1 organizagdo devem ser monitorados (planejados,
ITIL v3 organizados, documentados, implementados,

medidos, acompanhados, avaliados e melhorados)

Resolugdo 051/2011-
CONSELHO SUPERIOR

As aquisi¢des de Solugdes de TI deverdo seguir as
diretrizes estabelecidas no PDTI, bem como
deverio estar alinhada as diretrizes institucionais
constantes no PDI.

Estatuto IFRR

Todos os servigos e processos de TI devem
respeitar no que couber, o estabelecido no Estatuto
do IFRR.

Plano de Desenvolvimento Institucional
aprovado pela resolugdo de n® 159/2014.

Objetivos estratégicos do PDI:

1. Implementar sistema integrado de gestao
institucional.

2. Melhorar a qualidade da infraestrutura de
telecomunicagdes.

IN 04/2014 SLTI/MP

Todas as contratagdes de servigos, continuados ou
ndo, deverdo ser precedidas de planejamento, em
harmonia com o Planejamento Estratégico da
Institui¢do, que estabelega aos produtos ou
resultados a serem obtidos, quantidades e prazos
para entrega das parcelas, quando couber.

Resolugdo de n° 148 do Conselho Superior de 28 de
fevereiro de 2014.

Aprova o Regimento Geral do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdes (EGTIC)

Compreende um instrumento de gestdo do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (SISP), que traca a direcdo da
Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdes (TIC),
definindo o plano estratégico que visa promover a
melhoria continua da gestéo e governanga de TIC.
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3 IDENTIDADE INSTITUCIONAL DE TI

3.1 Contexto das areas de TI do Instituto

Desde a publicagdo do Regimento Geral do IFRR, aprovado pela resolugdo 148 de 28 de fevereiro de
2014, a Organizagdo da TI é composta pela DTI, unidade estratégica de TI existente apenas na Reitoria,
responsavel pelas atividades relacionadas ao Planejamento, a supervisdo, a execugdo e avaliagdo das
Politicas de Tecnologia da Informagdo do IFRR e esta estruturada com duas coordenagdes:

Nos Campi agricolas: Novo Paraiso ¢ Amajari e no Campus Boa Vista Zona Oeste, a estrutura
organizacional de TI é constituida pelas Coordenagdes de Tecnologia da Informagdo (CTI) e estdo
vinculadas aos Departamentos de Administragdo e Planejamento.
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Coordenacdo de Tecnologia Coordenacéo de Protocolo e
; da Inf P Z

Coordenagdo de Coordenagdo de
Almoxarifado e Patrimonio Contabilidade e Finangas

Coordenagdo de Transporte wﬁm

Coordenagio de Manutenio e C0OTdENacio de Gestio de

No campus Boa Vista, a estrutura da Coordenagdo de TI estd vinculada a Diretoria de
Administragdo e Planejamento.
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e Diretoria de Tecnologia da Informagao

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo ¢ 6rgdo responsavel pelas atividades relacionadas ao
planejamento, a supervisdo, a execugio e a avaliagdo da politica de Tecnologia da informagdo do IFRR.
Segundo o Regimento Geral do IFRR, Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagéo:

I. Contribuir e manter, em conjunto com o CGTI, as coordenadorias correlatas e a Reitoria, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagédo - PDTI, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional - PDI e o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo - PETI, bem como propor po-
liticas e diretrizes da area de Tecnologia da Informagdo do IFRR;

I1. Normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas informatizados;

I11. Gerir sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Informagdo adequada as Unidades de Ensino, em

parceria com os setores de TI das respectivas unidades;

IV. Zelar pela eficacia dos processos operacionais utilizando - se de tecnologia adequada.

V. gerir ¢ orientar a aplicag@o e uso de solugdes de TI na Instituigao;

V1. Sugerir ou orientar, quando solicitado, a forma de utilizagdo dos ambientes pedagdgicos;

VII. Elaborar, desenvolver e orientar a operagdo dos sistemas de informagéo do Instituto Federal;

VIII. Elaborar e gerir projetos e relatorios necessarios ao bom funcionamento das solugdes de tecnologia

da informagdo no Instituto Federal;

IX. Propor e acompanhar a implantagido de projetos de melhoria de infraestrutura e sistemas relativos a

area de informatizagao da Instituig@o;

X. Representar o Instituto Federal nos foros especificos da area, quando se fizer necessario;

X1. Acompanhar a execugo da politica de Tecnologia da Informatizagdo da Reitoria e das Unidades de

Ensino; e
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XII. Realizar outras atividades afins e correlatas.
e Coordenagdo de Manutengdo e Desenvolvimento de Programas
Compete a Coordenag@o de Manuteng@o e Desenvolvimento de Programas:

I. Administrar e manter os sistemas de informagao operacionais e acessiveis;

I1. Atualizar e desenvolver novos médulos de sistemas implantados;

III. Zelar pela integridade e seguranga dos sistemas utilizados;

IV. Administrar e manter os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados — SGBDs;

V. coordenar as atividades de gerenciamento, atualizagdo e prospec¢do do banco de dados e oferecer
suporte aos desenvolvedores;

VI. Controlar e definir permissdes de acesso dos usudrios aos sistemas desenvolvidos ou adquiridos,
disponibilizados por meio da rede de computadores do IFRR.

VII. Prover suporte técnico aos usudrios da Reitoria quanto a utilizag@o dos sistemas de informagao; e
VIII. Implementar os processos de governanca de Tecnologia da Informagdo - TI inerentes a area de
desenvolvimento de sistemas;

e Coordenacio de Suporte e Administraciao de Redes

Compete a Coordenacdo de Suporte e Administragdo de Redes:

I. Planejar e prover os servigos de administragdo da rede, do parque de Tecnologia da Informagdo e de
suporte ao usuario;

II. Pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes de seguranga de informagdo e do uso dos
recursos disponiveis na rede de computadores do IFRR, indicando a padronizagdo entre as Unidades de
Ensino, definidos previamente na politica de seguranga da informagio ou em norma interna;

III. Gerenciar o funcionamento da infraestrutura responsavel pelos servigos da Tecnologia da Informagéo
no ambito da reitoria, fomentando esses servigos para os setores de T1 das outras unidades;

IV. Analisar e implementar ferramentas que auxiliem na administragdo e seguranca do parque de
Tecnologia da Informagéo;

V. configurar, monitorar, otimizar, realizar rotinas de backup

e zelar pela seguranca dos dados armazenados;

VI. Manter o funcionamento da rede de computadores da reitoria, disponibilizando e otimizando os
recursos computacionais para seus usuarios;

VII. Prover suporte técnico aos usudrios da reitoria;

VIII. Controlar e definir permissdes de acesso dos usuarios aos servigos disponibilizados por meio da
rede de computadores do IFRR;
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IX. Manter atualizado o cadastro da configuragdo dos equipamentos existentes na Diretoria de
Tecnologia da Informagao;

X. Prover o suporte operacional em videoconferéncia ou web conferéncia, em parceria com os setores de
multimidia ou TI das unidades de ensino;

X1. Avaliar incidentes de segurancga, juntamente com a Equipe de Tratamento e Respostas a incidentes de
Seguranga da Informagio e, quando necessario, encaminhar as requisi¢des de solugdo de problemas as
areas responsaveis; e

XII. Implementar os processos de governanga de TI inerentes a area de infraestrutura.

¢ Coordenacio de Tecnologia da Informacio dos Campi

As principais atribui¢des das Coordenagdes de TI nos Campi sdo:

I. Prospectar novas Tecnologias da Informagéo, com vistas ao desenvolvimento do Campus;

Elaborar projetos visando a atualizagdo na estrutura de Tecnologia da Informag@o do Campus;

II. Prever a necessidade de equipamentos e materiais para atendimento das demandas de Tecnologia da
Informagéo, especificando hardware e software para o Campus;

I11. Realizar a conferéncia de equipamentos de informatica adquiridos para o Campus;

Instalar, configurar, administrar e manter os equipamentos de rede e computadores servidores que
compdem o parque tecnolégico da rede local do Campus;

IV. Dar manutengdo na infraestrutura fisica da rede local do Campus;

V. Identificar e propor solugdes em sistemas de informagdo, para aquisi¢do, desenvolvimento ou
manuten¢do de Sistemas de Informagdo com vistas a otimizagdo das operagdes de trabalho no Campus;
VI. Realizar Backups dos computadores servidores do Campus baseado na Politica de Seguranga do
IFRR;

VII. Gerenciar licengas de software de ambito do Campus;

VIIIL. Treinar ou providenciar o treinamento dos servidores em informética nos aplicativos em uso no
Campus;

IX. Acompanhar as atividades de terceiros na area de infraestrutura e redes no Campus;

X. Desenvolver atividades de TI em consonancia com as diretrizes, normas e politicas de Tecnologia da
Informacdo do IFRR.
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3.2 Missdo:

Avaliar, propor e implementar solugdes na area de Tecnologia da Informagdo com foco nos
objetivos estratégicos do IFRR.

3.3 Visdo:

Ter a fungdo da DTI disseminada e compreendida por toda a comunidade do IFRR com alto
indice de satisfagdo interna.

3.4 Negocio:

Oferecer servigos de Tecnologia da Informagdo eficiente, eficaz e de qualidade para o publico
interno e para toda a comunidade direta ou indiretamente ligada ao IFRR.

3.5 Valores:

- Orientagdo Futura

- Exceléncia Operacional
- Orientacdo para Usuario
- Gestdo da Organizagdo

3.6 Modelo de Negdcio

O Modelo de Negocio ou Canvas, como também € conhecido, é um instrumento que ajuda a
iniciar bem um empreendimento. Tem por finalidade facilitar o entendimento completo de um negdcio.
Descreve todos os elementos e fases que compdem um empreendimento, proporcionando a integragdo da
organizagdo. (Osterwalder, 2011). Baseado em um quadro com blocos organizados. O Modelo de
Negdcio proporciona a visualizag@o das principais fungdes de uma organizagdo, possibilitando assim que
empreendedores reflitam a respeito de cada fun¢do da empresa para, entdo, descobrir o que precisa ser
feito a fim de conquistar clientes e aumentar os resultados do empreendimento.

De acordo com o criador da ferramenta, os componentes centrais de um empreendimento sdo:
segmento de clientes, proposta de valor, canais de distribui¢@o, relacionamento com clientes, fontes de
receita, recursos principais, atividades chave, principais parcerias e custos.
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Parceiros principais

v Fornecedores de bens e servigos de TI

v’ Secretaria de Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Ges-
tdo (STI/MP)

v" Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Atividades chaves

v Desenvolver e contratar solu¢des de TI.

v’ Operar e manter infraestrutura, aplicagdes e servigos.

v' Gerir a rotina, os projetos e os servigos de TI.

v" Comunicar, atender e relacionar-se com clientes e demais partes interessadas.

Proposta de Valor

v Entrega de informagio util, confidvel e tempestiva.

v’ Facilitagdo da transparéncia, da conformidade legal, das intera¢des entre as pessoas, da gestdo e
da inovagéo.

v Compartilhamento de conhecimento técnico e de gestdo.

Relacionamento com o cliente

v’ Assisténcia pessoal por demanda
v’ Servigos automatizados

Segmento de clientes

v" Tomadores de decisdo (internos e externos ao IFRR)
v" Demais 4reas (finalisticas e meio) do IFRR

v’ Entidades vinculadas ao [IFRR

v’ Usuarios de servigos de TIC

Recursos principais

v Pessoas competentes e motivadas
v" Recursos de TIC (infraestrutura, aplicagdes e Informagdes).
v Conhecimento técnico e de gestdo
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Site institucional

Central de Servigos

Atendimento presencial

E-mail

Servigo de Informagao ao Cidadéo - SIC

Estrutura de custos

v

v
v
v

Receitas

Custeio da infraestrutura e aplicagGes
Custeio de cursos de capacitagio

Custeio de cooperagdes e servigos adquiridos
Investimento em solugdes de TIC

v" Orgamento Geral da Unido
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4 ANALISE DAS FORCAS AMBIENTAIS

Para a realizagdo da analise de ambiente foi realizados duas reunides do Comité Gestor de
Tecnologia da Informag¢do na qual foram apontados por meio da matriz SWOT as oportunidades,
ameagas, forgas e fraquezas subsidiadas pelo diagnoéstico setorial de TI na Reitoria e nos campi do IFRR.
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5 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico faz parte da metodologia BSC - Balanced Scorecard. A aplicagdo do método
através de suas ferramentas € essencial na consolidagdo das estratégias. O mapa também representa uma
sintese compreensivel do planejamento estratégico que ¢ indispensavel na transi¢do entre a fase de
planejamento para a fase de execug@o dos projetos estratégicos. Neste aspecto, Foram elencadas no mapa
estratégico do IFRR a descricdo da Missdo, Visdo e objetivos estratégicos divididos nas areas de
sustentag@o, processos e resultados.

MAPA ESTRATEGICO DE TI DO IFRR
Resultados
Aprimorar a Melhorar a Proversolucgies Melhorar a
comunicacio com qualidade dos ) tecnolégicas em TI interacio com os
o usuario Ezo?;xms 8 FOrvigOs paraalnstituicdo campi e outras
instituigdes
Facilitar o acesso
asinformacgdes {
Processos
Aprimorar a Otimizar os fluxos Garantir a Aprimorar a
Gestdo de TI de trabalho estruturafuncional Governanca de TI;
deTI
Garantir a :
infraestrutura de [
TI
[
Sustentagdo
Promowver o Otimizar Recursos
desenvolvimento Orcamentarios de
da equipe de TI. T.
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6 ALINHAMENTO ENTRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI COM O PLANO
DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Expressa a consondncia entre os objetivos estratégicos de TI e os objetivos estratégicos
Institucionais do IFRR elencados no PDI 2014-2018, deixando explicita a importancia do Planejamento
de TI para o alcance da visdo Institucional.

Objetivos Institucionais do PDI

Alinhamento estratégico de TI com os

objetivos
Estratégicos institucionais

Aprimorar a comunicagdo com o

usudrio

Melhorar a qualidade dos produtos e

servicos de TI

Facilitar o acesso as informagdes
Aprimorar a Gestdo de TI
Otimizar os fluxos de trabalho

Prover solugdes tecnoldgicas em TI

Melhorar a interagdo com os campi e

Garantir a estrutura funcional de TI

Aprimorar a Gestdo de Riscos de T1

Garantir a infraestrutura de T1

de TL
Otimizar Recursos Orgamentarios de

Promover o desenvolvimento da equipe

Tl

Sociedade

Desenvolver atividades mstitucionais de
acordo com os objetivos do desenvolvimento
sustentavel.

Consolidar as estruturas de governanga.

Criar condigdes para atender as demandas
das pessoas com necessidades especificas.

Desenvolver atividades de extensdo em
articulagdo com o mundo do trabalho e os
arranjos produtivos, sociais e culturais.

Processos Internos

Difundir e implementar a¢des para a
consecugdo dos objetivos expressos no mapa
estratégico.

Assegurar aos estudantes condigdes de

pert 1a e conclusao com éxito.

Incentivar o desenvolvimento da pesquisa,
pos-graduagdo e inovagdo tecnolégica.

Garantir a oferta regular de cursos na
modalidade a distancia.

Fortalecer continuadamente a qualidade do
ensino.

e finangas

Org

Manter os servigos direcionados a0
funcionamento da instituigdo.

1,
infraestrutura

Melhorar a qualidade da infraestrutura de
telecomunicagdes.

Consolidar a expansdo e a reestruturagio do
IFRR para promover a qualidade dos servigos
prestados.

Implementar / consolidar o sistema integrado
de gestdo institucional.

Pessoas

Promover agdes voltadas para a qualidade de
vida no trabalho, capacitagdo e qualificagao.
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7 7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, METAS, ACOES ESTRATEGICAS E INDICADORES

Os Objetivos Estratégicos sdo os resultados quantitativos e qualitativos a serem alcangados pela
TI do IFRR, com vistas ao melhor atendimento da sua missdo e a realizagdo da sua visdo. Para tanto,
foram definidos indicadores com o intuito de medir esses resultados. A esses indicadores foram
atribuidas metas a serem alcangadas no periodo de execu¢do deste PETI. Por fim, foram definidas
iniciativas identificadas como necessarias para o atingimento das metas estipuladas.

No PDI 2014-2018 do IFRR, foram elencados 14 objetivos estratégicos para o atingimento da
visdo que é chegar em 2018 como referéncia no Pais como Instituigdo de formagdo profissional e
tecnologica na promogdo de ensino, pesquisa e extensdo. Para tanto, foi definido o objetivo estratégico
de TI para o quinquénio:

» Melhorar a qualidade da infraestrutura de telecomunicagdes.
Descrigdo: Melhorar a infraestrutura de Tecnologia da Informagao no IFRR.

Dimenséo: Tecnologia da Informagéo

. Indicador
Forma ; Indicador
- : Frequéncia ao final
Indicadores de Descri¢éo dos componentes _ Fonte recente
de medigdo do PDI
Calculo 2013
2018
PCs: estagdo de trabalho para uso
N° de PCs por 1PC/
: geral; )
quantidade de NPC/NS y . Mensal DTI - servidor
. Servidores:  servidores  efetivos ]
servidores. (min.)
lotados na Reitoria.
Servigos: pagina web, servigos de
Servigos diretdrios, sistemas on-line, acesso a
disponiveis na SD/Host | internet, etc; Mensal DTI 24 /7 2SD/H
rede/Host Host: equipamento com arquitetura
propria para servigos de rede.
N° de atendimentos | NA/Més | Atendimentos: servigos de suporte
. . Mensal DTI/GLPI - 85%
encerrados/Més (%) efetivamente resolvidos.
Switchs: concetrador; 1sw/10
N° Switchs/PC Nsw/PC | PC: estagdo de trabalho para uso Mensal DTI/GLPI - PCs
geral. (min)
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Especificamente, foram definidos dentro da TI, 12 objetivos estratégicos de resultado, processos

e sustentagdo conforme figura abaixo:

Resultados

OEOI — Aprimorar a
comunicac¢do com o
usudrio

OFE02 — Melhorar a
qualidade dos produtos ¢
servigos de Tl

Institui¢ao

OFE04 — Melhorar a
intera¢do com os campi ¢
outras institui¢oes:

OEO0S5 — Facilitar o
acesso as informagoes

Processos

OE06 — Aprimorar a
Gestao de TI

OE07 — Otimizar os fluxos
de trabalho

OE08 — Garantir a
estrutura funcional de TI:;

OE09 — Aprimorar a
Governanga de TI;

Sustentagéo

OEIl1 - Promover o
desenvolvimento da
equipe de Tl

OE12 - Otimizar
recursos orgamentarios

de TI

Por meio do diagndstico realizado junto aos gestores de TI e referendados pelos grupos de
trabalho do CGTI, foram elencados 6 grandes temas que contribuem para o cumprimento dos objetivos
estratégicos de TI no IFRR. A seguir fizemos o alinhamento entre os grandes temas e os objetivos

estratégicos conforme quadro x:
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Quadro - Alinhamento dos temas propostos com os objetivos estratégicos de TI do IFRR

Objetivos estratégicos

3 =)
8 8 = o | ol 8
0 < =
Temas < S5l 2g | 2E o| E| 8 g | 5| 5
8 o8| e8| &F S| el g §| | 2
S |2z | 82|88 |g %<2 |E]& ¢
= o 2] | © 4
£ =2 L8| 28 3 8l 2| § | 2| 8| 2= ¢
S o = & ,g —_ iR} 5] &) =| 5 o = -‘é,’ = E
sE| T2 | 80| Bz | = o g = | -E v | g
o S S| Es 5 o L = o & = s| 2% &
< ' o B B s © Q9 ] ] 5 @
(ST %] < Qn = < = = o =
g 3 S 3 2 a | S| 8§ 5l & & 3 S| >.&| &
Eo| S2| 5=|5SE|=€E| g & £ E| 8| g8 3
2 g =5 > H 28 = 5 =l 8| 8 -8 5 g g =
g g Q9 & Em 2= o S| 8.0 Q—»—'o S = =
<8 | =&l &3 18| 8| <O OF <H &S | J
; . 2 o k=4 @
1. Padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestdo
2. Ampliar, atualizar, padronizar e manter a - ® ®
Infraestrutura fisica e logica de TI.
3. Melhoria dos processos de Governanga de TI o ® e o
4. Promover o uso de Politicas/Estratégias de Seguranga ® ®
da Informagdo
5. Capacitagdo e qualificagdo do quadro de pessoal de ® pug
TL
6. Melhorar e ampliar os Servigos de TI [ ) (-

Posteriormente, foram elencados pelos grupos de trabalhos tematicos as metas e indicadores para

0 biénio 2017-2018.

1. Metas e indicadores para padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestdo

Meta
Id Objetivo Abrangéncia Indicador
2017 2018

MSO01 Planejamento de IFRR Documento de 50% 100%

contratag@o e instalag@o de apoio a

Sistemas aquisi¢do de

Sistemas.

MS02 Atendimento ao decreto do IFRR Percentual de 50% 100%

PEN atendimento do
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PEN.
MS03 Conclusdo do Sistema de IFRR Percentual do 40% 60%
Certame do IFRR sistema
instalado.
MS04 Instalagdo de Sistemas Campi Sistemas 50% 100%
especificos na area técnica agricolas instalados
agricola
MSO05 Instalagdo do Sistema de IFRR Sistemas 40% 100%
Biblioteca nos campi do instalados
IFRR
MS06 Ampliagdo na utilizagdo dos IFRR Sistemas 50% 70%
mobdulos do sistema Instalados
administrativo
MSO07 Expanséo da utilizagdo do IFRR Campus 20% 40%
modulo EDU do SUAP utilizando

2. Metas e indicadores para ampliar, atualizar, padronizar e manter a Infraestrutura fisica e l6gica de TI.

Meta
Id Objetivo Abrangéncia | Indicador
2017 2018
MIO01 Infraestrutura da rede fisica. IFRR Unidades
atendidas com
infraestrutura 01 02
basica de
datacenter
MI02 Melhorar a internet nas Unidades IFRR Umdgdes 100% 100%
atendidas
MIO03 | Interligagdo das Unidades com o data IFRR Unidades 3 6
center por meio de um link dedicado interligadas
MI04 | Abrangéncia da rede wireless nas IFRR Unidades com
unidades do IFRR. cobertura 4 5
wireless

3. Metas e indicadores para melhoria dos processos de Governanga de TI
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Id Objetivo Abrangéncia | Indicador Meta
2017 2018
MGO1 Otimizagdo os mecanismos de | IFRR Percentual das 50% 100%
acompanhamento da execugdo agdes do PAT
do PAT monitorada
MG02 Formalizagdo do processo de | IFRR Percentual de 80% 100%
contratagdes de TI de acordo contratagdes de
com legislagdo vigente TI adequadas
MGO03 Consolidagdo do sistema de | IFRR Numero de 03 06
suporte ao usuario nas unidades unidades
do IFRR usando 0
sistema
MGO04 Definigdo e implantagdo de | IFRR Percentual de - 100%
modelo de  processo  de implantagdo do
desenvolvimento de sistemas modelo.
MGO05 Definir Politica de padronizagdo | IFRR Percentual de 50% 80%
de solugdes (equipamentos e solugdes
software) padronizadas
MGO06 Abertura de dados institucionais | IFRR Percentual de 80% 100%
conforme plano de dados abertos execugao do
elaborado e normativa vigente plano de dados
abertos -
PDA/IFRR

4. Metas para promover o uso de Politicas/Estratégias de Seguranca da Informagéo

Id Objetivo Abrangéncia Indicador Meta
2017 2018
MS01 Reestruturagdo do IFRR Comité de Seguranga da 100% -
Comité de Seguranga da Informagéo reestruturado
Informagdo
MS02 Capacitagdo em IFRR Servidores da TI 60% 100%
Seguranga da capacitados
informagao
Membros do comité - 75%
capacitados
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MSO03 Reformulagao e IFRR Politicas de seguranga 50% 100%
Implantagdo da Politica reformulada
de Seguranga
MS04 Garantir a efetividade IFRR Disponibilidade 0% 20%
da  implantacdo da
Politica de Seguranga
da Informagdo
5. Metas para capacita¢do e qualificagdo do quadro de pessoal de TI.
ID Objetivo Abrangéncia Indicador Meta
2017 2018
MSO01 Capacitagdes da | I[FRR Servidores capacitados 22 22
equipe de TL.
MS02 Elaborar Plano de | IFRR Plano Criado 100% 100%
Capacitagdo
MS03 Atualizagdo do | IFRR Plano Atualizado - 100%
Plano de
Capacitagdo em TI
6. Metas para melhorar e ampliar os Servigos de TI
Meta
Objetivo Abrangéncia Indicador
2017 2018
Catalogo de servigos de TI. | IFRR Catalogo d; servicos 90% 100%
de TI atualizados
Numero de atendimentos IFRR Servigos de suporte
encerrados por més efetivamente 75% 85%
resolvidos

Rua Fernao Dias Paes Leme, n° 11 — Calungé - Boa Vista-RR - CEP: 69.303-220

Fone: (095) 3624-1224 - E-mail: conselho@ifrr.edu.br

26



SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
CONSELHO SUPERIOR

8 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A realizag@o deste PETI se dara pelas agdes a serem derivadas das iniciativas constantes neste
plano, no ambito da elabora¢do do PDTI 2017- 2018. Para tanto, alguns aspectos serdo primordiais para
o alcance dos objetivos aqui propostos e atingimento da visdo de futuro definida para a TI do IFRR.

Esses aspectos incluem os seguintes fatores criticos de sucesso:

1. Patrocinio da alta administragio;

2. Estrutura de Governanga adequada, envolvendo o Comité de Governanga de TI;

3. Participagdo e envolvimento das areas de TIC das unidades administrativas nas decisdes de TI;

4. Comprometimento das areas de TI do IFRR com a execugdo deste plano;

5. Monitoramento e avaliagdo constante das metas dos indicadores dos objetivos estratégicos e
apresenta¢do ao comité estratégico.

9 CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢do do IFRR, busca por meio do
alinhamento com a missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos do IFRR, definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional, tragcar o caminho a ser seguido pela area de TI, com o propdsito de
buscar a eficiéncia no desempenho das atividades administrativas e académicas do IFRR.

As equipes da Diretoria de TI da Reitoria e das coordenagdes dos campi estdo focadas na
execucgdo dos projetos elencados como prioritarios, No entanto, para que a TI possa cumprir seu papel
estratégico, precisamos de investimentos em profissionais de Tl e equipamentos para manter a
infraestrutura atualizada, possibilitando alta disponibilidade de servigos, com seguranga das informagdes
para que atendam as crescentes demandas derivadas do crescimento do IFRR nos ultimos anos.
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